
1 “Backorder concept” 

 

O que é? 

Quando você realiza uma venda, o sistema analisa quantas peças você tem no estoque, e se o pedido do cliente for 
superior ao estoque atual, os produtos serão enviados para um pedido chamado de "Backorder". Quando as peças 
estiverem disponíveis no estoque, você poderá então realizar a venda do restante do pedido ao cliente, sem a necessidade 
de criação de um novo pedido manualmente. Este recurso também irá trazer informações importantes com respeito ao 
gerenciamento de estoque, uma vez que o administrador poderá identificar facilmente quais são os produtos que não estão 
sendo vendidos frequentemente pela falta de itens no estoque. Você poderá exportar os dados para o Microsoft Excel e 
gerar um relatório de "lost sales/vendas perdidas". 

O que são produtos em carteira? 
 
São produtos que no momento da venda não estavam disponíveis no estoque e entraram como Backorder, ou seja, um 
pedido pendente.  
 

O que são produtos fornecidos? 
 
São produtos que já estão prontos para serem faturados e estão aguardando o fechamento do pedido para serem enviados 
ao cliente, em resumo, são itens que já estão reservados a um determinado cliente. 

 


